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ВВЕДЕНИЕ

Мастерство педагога проявляется прежде всего в сфере его общения. Эффективное взаимодействие учителя и учеников в педагогической деятельности — основное условие успеха и удовлетворенности учителем своим трудом. В то же время неумение наладить контакт с детьми — причина многих неудач и разочарований в педагогической профессии. Бесспорно, отношения, которые сложились между учителем и учеником следует рассматривать не только как желаемое условие, но и как основной компонент педагогической деятельности.

В связи с этим преподавание спецкурса «Коммуникативная деятельность педагога» должно ориентироваться на формирование профессиональной направленности студента, на расширение его психолого-педагогической эрудиции, должно способствовать самоопределению будущего учителя в коммуникативной сфере и становлению индивидуально-своеобразной системы профессиональных коммуникативных навыков и умений.

Данный курс строится с учетом всей системы психолого-педагогической подготовки студентов, специфики коммуникативной подготовки каждого факультета. Он базируется на материале курсов педагогики, общей, возрастной и педагогической психологии.

Основной целью изучения курса является получение знаний о конкретных путях совершенствования коммуникативного потенциала, целенаправленное развитие у будущих учителей способностей к оптимальному педагогическому общению, формирование умения управлять стилем своего поведения за счет осознания того, как он воспринимается окружающими.

Представленное пособие включает введение и два раздела.

Первый раздел рассматривает основные теоретические аспекты, связанные с коммуникативной деятельностью педагога.

Во втором разделе представлены практические задания (различные группы коммуникативных упражнений, заданий, задач и ситуаций), направленные на формирование и развитие коммуникативных умений и навыков.

После каждой темы представлены диагностические материалы, позволяющие осуществить самопроверку степени усвоения учебного материала. Предлагаемые списки литературы открывают реальные возможности для самообразования студентов. Учебное пособие снабжено также вопросами для итогового контроля.

Текст пособия опирается на материал учебников и учебных пособий В.А.Грехнева, А.В.Добровича, В.А.Кан-Калика, А.А.Леонтьева, Л.П.Литовченко, Л.А.Петровской, С.В.Сергеевой и др., предназначенных для студентов и учителей.

Раздел 1 
КОММУНИКАТИВНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПЕДАГОГА

1.1. ОБЩЕНИЕ КАК СФЕРА ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЧЕЛОВЕКА И НАУЧНЫЙ ФЕНОМЕН

1.1.1. Общение, его роль в жизни человека

Представление о том, что общение является важнейшей стороной жизни человека, ее необходимым атрибутом, начало утверждаться в науке еще со времен античности. Правда, как отмечает М.С.Каган, «уровень реального развития личности и реальных отношений между людьми был еще слишком низок для того, чтобы проблема человеческого общения приобрела серьезное значение в общественном сознании» [11].

Показательно, однако, что уже тогда, в демократической Древней Греции научная философская мысль впервые выступила именно в форме диалога (беседы Сократа, произведения Платона), т.е. «интеллектуального общения самостоятельно и по-разному мыслящих людей» [11].

Тем не менее потребовалось, чтобы прошли многие века, прежде чем специальное изучение общения утвердилось в качестве одной из центральных проблем современной науки о человеке. Накоплению и укоренению в науке представлений о том, что общение является основой социального бытия человека, способствовали многие мыслители древности, средневековья и нового времени.

Так, римский философ и поэт I в. н.э. Сенека писал своему адресату Луцилию: «…проводи время с теми, кто сделает тебя лучше, допускай к себе только тех, кого ты сам можешь сделать лучше. И то, и другое совершается взаимно, люди учатся, обучая» [24].

«Школой жизни» называл общение французский философ VI в. М.Монтень. «Общаясь с другими людьми, — писал он в своих «Опытах», — ум человеческий достигает изумительной ясности» [24].

Другой француз, врач и философ Ж.Ламетри писал: «Все люди имеют право и обязаны принимать участие в поисках истины: но невозможно искать истину, не зная мнений, противоречащих вашим, поэтому совершенно очевидно, что нельзя лишать нас свободы высказывания мнений». Мысль эта, изложенная в работе «Опыт о свободе высказывания мнений» еще 2,5 столетия назад, звучит как рожденная в наши дни. В этой же работе Ж.Ламетри говорит также об особой деятельности (сегодня мы называем ее коммуникативной), в состав которой входят «действия людей, при помощи которых они сообщают другим людям свои мысли по поводу тех или иных утверждений [24].

Русский физиолог И.М.Сеченов, размышляя об источниках формирования нравственной стороны личности, писал, что «…моральные чувства… тот комплекс соответственных душевных состояний, который составляет основу и регулятор всякого общежития, родится из общения» [25].

«Развитие индивида, — читаем у К.Маркса, — обусловлено развитием всех других индивидов, с которыми он находится в прямом или косвенном общении» [24].

В конце концов, укоренившаяся идея общественной природы человека, социальной обусловленности его сознания и поведения послужила импульсом для возникновения ряда новых научных дисциплин о человеке, в том числе социологии и, несколько позже, на рубеже 19—20 в., социальной психологии. Предметом изучения последней стали, в частности, разнообразные психологические феномены, возникающие в процессе и вследствие общения и взаимоотношений людей друг с другом.

Предметом специального научного анализа общение становится совсем недавно, лишь во второй половине 20 в. Можно выделить ряд причин, способствовавших этому.

С одной стороны, следует указать на объективное нарастание именно в это время коммуникативных проблем как в широком социальном и социально-психологическом, так и во внутриличностном плане. Нарастание связано, прежде всего, с радикальными изменениями условий и образа жизни большинства людей 20 столетия. Это урбанизация, интенсификация совместной деятельности людей, широкое распространение и все большее усложнение профессий особого рода — коммуникативных (в их числе и педагогическая деятельность, предъявляющая в условиях научно-технической революции и информативного взрыва качественно новые и все более высокие требования к коммуникативной квалификации педагога), общее повышение психологической напряженности социальной жизни, ее невротизация, неизбежно сказывающаяся на способности людей продуктивно общаться и взаимодействовать между собой.

С другой стороны, развитие наук, изучающих человека (философии, социологии, психологии, педагогики и др.), способствовало накоплению «критической массы» идей, отражающих представление об общении как о таком важном феномене, без целенаправленного научного изучения которого становится затруднительным дальнейшее глубокое постижение природы человека. Так, все более утверждалось представление об общении как об особой деятельностной сфере (коммуникативной), в которой происходит и зарождение первых ростков будущей личности, и развертывание, обогащение, появление новых духовных качеств растущего и развивающегося ребенка, и актуализация притязаний, ценностных ориентаций, знаний и умений взрослого человека.

Значение категории общения определяется тем, что оно позволяет вскрыть общественную сущность человека, детерминацию внутреннего мира человека и его личности, а также понять развитие психики как процесс, происходящий путем присвоения общественно-исторического опыта человечества в контексте общения с другими людьми, живыми носителями этого опыта.

Проблема общения — проблема комплексная, и рассматривая ее с разных точек зрения, можно видеть ее отнесенность к различным отраслям сегодняшней науки о человеке.

1.1.2. «Общение» и «коммуникация»

В философских словарях слово «коммуникация» имеет два значения: 1) то же, что общение; процессы социального взаимодействия, взятые в знаковом аспекте; 2) категория современной философии, главным образом экзистенциализма и персонализма, обозначающая общение, основывающееся на взаимопонимании, дискуссии [27].

В лингвистике под коммуникацией понимают «общение, обмен мыслями, сведениями, идеями и т.д. Это специфическая форма взаимодействия людей в процессе их познавательно-трудовой деятельности. Человеческая форма коммуникации характеризуется, главным образом, функционированием языка» [18].

Психологический словарь дает такое определение: «коммуникация — понятие, используемое в социальной психологии в двух значениях: 
1) для характеристики структуры деловых и межличностных связей между людьми, например, структуры внутригруппового общения ее участников; 2) для характеристики обмена информацией в человеческом обществе вообще. В последнем случае коммуникация выступает как одна из сторон человеческого общения — информационная» [26].

Таким образом, термин «коммуникация» выступает в двух значениях: широком и узком. В широком смысле слова понятие «коммуникация» выражает «смысловой» аспект социального взаимодействия и направлена прежде всего на достижение «социальной общности», реализуя также управленческие, информативные (передача сведений), эмотивные (возбуждение и передача эмоций) и фатические (связанные с установлением и поддержанием контактов) функций. Анализ определений показывает, что употребляемый в этом значении термин «коммуникация» очень близок по содержанию к термину «общение».

Для педагогики понятие «коммуникация» достаточно новое, чаще всего в педагогической литературе употребляется слово «общение». 
В современной науке нет единого решения проблемы соотношения этих понятий. Нетождественность их смысловых значений ощущалась многими исследователями, философами, психологами, педагогами: А.А.Брудным, М.С.Каганом, Е.С.Кузьминым, А.А.Леонтьевым и др.

Коммуникация — более широкое по объему понятие, составной частью которого является общение. Такое соотношение определяется особенностями процесса коммуникации. Коммуникация может иметь как двусторонний характер, так и односторонний. Общение же является взаимным обменом сообщениями, внутренним психическим содержанием, то есть всегда двусторонним процессом. Коммуникация имеет место как в природе, так и в обществе, она возможна между одушевленными и неодушевленными существами. Общение возможно только между одушевленными существами. По словам К.К.Платонова, человек может общаться с животными, но выражение «общение человека с ЭВМ» надо признать только образным и научно неверным, подменяющим понятие «коммуникативные связи».

В.Д.Ширшов придерживается мнения, что коммуникация — понятие более широкое и включает в себя общение живых существ, в том числе и людей. Общение — это только частный случай более широкого круга взаимодействий [25].

Принимая во внимание вышеизложенное, можно сделать вывод, что самым общим понятием будет «коммуникация» (всеобщая связь между явлениями), менее широким — «социальная коммуникация» (взаимодействие людей в обществе) и наиболее узким — «общение» (взаимодействие людей на вербальном уровне). 

Общение — взаимодействие двух (или более) людей, направленное на согласование и объединение их усилий с целью налаживания отношений и достижения общего результата. 

Общение — это не просто действие, а именно взаимодействие: оно осуществляется между участниками, из которых каждый является носителем активности и предполагает ее в своих партнерах.

Помимо взаимной направленности действий людей при общении наиболее важной характеристикой его служит то, что каждый его участник активен, т.е. выступает как субъект. Активность может выражаться в том, что человек при общении инициативно воздействует на своего партнера, и в том также, что партнер воспринимает его воздействия и отвечает на них. Когда два человека общаются, они попеременно действуют и воспринимают воздействия друг друга.

Для общения характерно также то, что каждый его участник выступает в ходе его как личность, а не как физический предмет, «тело». Обследование врачом пациента, находящегося в бессознательном состоянии, не общение. Общаясь, люди настроены на то, что партнер им ответит, и рассчитывают на его отзыв.

1.1.3. Функции общения

В центре общения всегда стоял и стоит человек, что позволяет говорить о значимости общения в воздействии на него, особенно в период интенсивного развития и становления как личности. Общение — сложный, многофакторный и многофункциональный процесс, который представляет собой не только самостоятельную сферу жизнедеятельности человека, но и пронизывает прямо или косвенно все остальные сферы. Как известно, общение выполняет различные жизненно значимые функции:

· сообщение или обмен информацией, мыслями, чувствами через язык, знаки и символы;

· передача социальных, культурных и нравственных ценностей для тех, кто вступает в контакт и взаимодействие;

· воздействие на сознание и поведение людей;

· предпосылка и сопровождение деятельности;

· способ взаимодействия;

· фактор поведения;

· форма самопознания личности;

· процесс узнавания себя в другом и другого в себе;

· условие регламентации межличностных отношений и др.

1.1.4. Виды общения

А.А.Леонтьев понимает общение — особый вид деятельности — как коммуникативную деятельность или деятельность общения, которая играет самостоятельную роль в жизни человека на определенных этапах его развития. Причем необходимым условием общения он называет общественную потребность, общественную необходимость.

В связи с этим условием А.А.Леонтьев выделяет специфические виды общения, где общественная необходимость и общественная потребность наиболее ярко проявляются: 1) социально-ориентированное общение (урок, лекция, доклад, телевизионное выступление и т.д.), в котором непосредственно реализуются общественные отношения, организуется социально-психологическое взаимодействие и решается определенная социальная задача; 2) групповое предметно ориентированное общение, которое реализуется с помощью определенных приемов и навыков в конкретном коллективном труде и помогает решить производственные задачи; 3) личностно ориентированное общение — общение одного человека с другим, которое в свою очередь может быть диктальным (совпадающее с предметно ориентированным, деловым общение) и модальным (общение по «выяснению отношений»). 

1.1.5. Мотивы общения

Для каждого участника взаимодействия мотивом общения служит другой человек, его партнер по общению.

Понятие мотива тесно связано с понятием потребности. В мотивах общения опредмечиваются потребности человека, при этом потребность в новых впечатлениях порождает познавательные мотивы или мотивы общения с другими людьми на познавательные темы (этим мотивом является другой человек как источник сведений и как организатор новых впечатлений); потребность в активном функционировании — деловые мотивы общения (этим мотивом является другой человек как партнер по совместной практической деятельности); потребность в признании и поддержке — личностные мотивы общения (этим мотивом является другой человек как особая личность, как член общества, представитель определенной его группы).

В реальной жизненной практике все 3 группы мотивов сосуществуют и тесно переплетаются между собой.

1.1.6. Средства общения

А.Н.Леонтьев под средствами общения понимает те операции, с помощью которых каждый участник строит свои действия общения и вносит свой вклад во взаимодействие с другим человеком. [17]

Можно выделить 3 основных категории средств общения. Это экспрессивно-мимические, к которым относятся улыбка, взгляд, мимика, выразительные движения рук и тела, выразительные вокализации; предметно-действенные: локомоторные и предметные движения, а также позы, используемые для целей общения; речевые средства: высказывания, вопросы, ответы, реплики.

Экспрессивно-мимические средства общения. Их своеобразие в том, что они служат проявлением эмоциональных состояний, и в этом их первая функция. Но они одновременно используются как активные жесты, адресованные окружающим людям. В этой своей второй функции экспрессии соединяют индивидуальное переживание с принятой в данном обществе системой эталонов и становятся знаком, понятным другим людям. Третья функция выразительных средств состоит в том, что они служат индикатором отношения одного человека к другому, обнаруживая их расположение или неприязнь друг к другу.

Предметно-действенные средства общения. Возникают в совместной деятельности и представляют собой преобразованные для целей коммуникации «эскизные» предметные движения и статичные позы. 
С их помощью человек не только выражает свою готовность к общению с другими, но и в своеобразной форме показывает, какого рода взаимодействие ему желательно. 

Речевые средства общения. Использование речи для целей коммуникации имеет принципиальное значение. Л.С.Выготский указывал, что «общение, не опосредованное речью или другой какой-либо системой знаков или средств общения, возможно только самого примитивного типа и в самых ограниченных размерах» [25]. А.А.Леонтьев подчеркивает, что речевая деятельность есть основной вид общения, в наибольшей мере воплощающий в себе ее специфику. Использование речи необыкновенно расширяет возможности общения и его влияние на другие виды деятельности человека.

Все основные категории средств общения формируются у человека прижизненно в процессе реальных контактов с окружающими людьми. Каждая категория средств имеет свои специфические возможности, определяющие их функцию и роль во взаимодействии.

В общении с окружающими людьми человек использует средства всех категорий, в совокупности, выдвигая на передний план те или иные из них в зависимости от решаемой в данный момент задачи и своих индивидуальных особенностей.

Вопросы для самопроверки

1. Какова роль общения в жизни человека?

2. Что общего и в чем различие понятий «общение» и «коммуникация»?

3. Перечислите основные функции общения.

4. Какие существуют виды общения? Приведите конкретные примеры.

5. Назовите основные мотивы общения.

6. Охарактеризуйте основные категории средств обучения.
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2.1. КОММУНИКАТИВНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПЕДАГОГА

2.1.1. Общение и деятельность

Психологи и педагоги, при всем различии их подходов к истолкованию феноменов общения, единодушно подчеркивают неразрывную связь общения и деятельности.

Предполагается, что суть связи выражена, прежде всего, опосредующим общение и деятельность «субъектом», придающим и определяющим общие для них черты, а различия обусловлены тем, что результат общения — это не преобразованный предмет (материальный или идеальный), а отношение с другим человеком, с другими людьми. Тем самым подчеркивается мысль о том, что все интересы общающихся субъектов сфокусированы на них самих, а не на «предметах», как это имеет место в деятельности. Но является ли различение общения и деятельности по такому основанию действительным? Ведь общение субъектов не самоцельно и не является взаимодействием ради взаимодействия. Во всякое взаимодействие человек вступает ради удовлетворения присущих ему потребностей. Будучи «предметным» (телесным) существом, человек и потребности свои удовлетворяет лишь предметным способом, с помощью соответствующих предметных средств.

Получение таких средств «является важнейшей целью общения, как и деятельности вообще, в чем проявляется ее продуктивный характер как способности приносить необходимые для инициальных потребностей продукты» (8(. С такой точки зрения специфичным для общения оказывается лишь сам способ получения подобных продуктов (материальных или идеальных), которым становится их обмен. А это значит, что общение по сути дела сохраняет все родовые черты «деятельности вообще» как субъект-объектного опосредования, носящего продуктивно-преобразовательный характер и обеспечивающего удовлетворение жизнедеятельностных потребностей субъекта через созидание особого (социального) предметного мира. 

Общение всегда тесно связано с деятельностью и само может рассматриваться как особый вид деятельности. Синонимом «общения» является термин «коммуникативная деятельность».

Проанализировать любой вид деятельности — значит указать, в чем состоит ее предмет, выяснить побуждающие ее потребности и мотивы, описать разновидности составляющих деятельность действий и операций. Структурные компоненты коммуникативной деятельности выглядят следующим образом.

Предмет общения — это другой человек, партнер по общению как субъект.

Потребность в общении состоит в стремлении человека к познанию и оценке других людей, а через них и с их помощью — к самопознанию и самооценке.

Коммуникативные мотивы — это то, ради чего предпринимается общение. Предложенное выше понимание предмета деятельности общения приводит к выводу о том, что мотивы общения должны воплощаться в тех качествах самого человека и других людей, ради познания и оценки которых данный индивид вступает во взаимодействие с кем-то из окружающих.

Действие общения — это единица коммуникативной деятельности, целостный акт, адресованный другому человеку и направленный на него как на свой объект. Две основные категории действий общения — инициативные акты и ответные действия.

Задачи общения — это та цель, на достижение которой в данных конкретных условиях направлены разнообразные действия, совершаемые в процессе общения. Цель (мотивы) и задачи общения могут не совпадать между собой.

Средства общения — это те операции, с помощью которых осуществляются действия общения.

Продукты общения — образования материального и духовного характера, создающиеся в итоге общения.

2.1.2. Педагогическое общение

Я.Л.Коломинский выделяет в межличностном взаимодействии педагога с учащимися две стороны — внутреннюю (педагогическое отношение) и внешнюю (педагогическое общение). Педагогическое общение при этом выступает как актуализация, проявление в коммуникативной деятельности личностных установок педагога по отношению к детям (13(.

В.А.Кан-Калик под педагогическим общением понимает систему «социально-психологического взаимодействия педагога и воспитуемых, содержанием которого является обмен информацией, оказание воспитательного воздействия, организация взаимоотношений с помощью коммуникативных средств» (12(.

А.А.Леонтьев педагогическим общением считает «профессиональное общение преподавателя с учащимися на уроке и вне его (в процессе обучения и воспитания), имеющее определенные педагогические функции и направленное на создание благоприятного психологического климата, а также на другого рода психологическую оптимизацию учебной деятельности и отношений между педагогом и учащимся» (17(.

Общение выступает в структуре деятельностей, составляющих целостную педагогическою деятельность, как ведущий вид, интегрируя все остальные. Само общение в этой системе не имеет собственных специфических целей. Эти цели вытекают из целей педагогической деятельности, целей обучения и воспитания. Иными словами, педагогическое общение есть то, что по своим целям, структуре, функциям по существу совпадает с целостной деятельностью педагога. 

2.1.3. Коммуникативные особенности личности

Эффективность коммуникативной деятельности (деятельности общения) обеспечивается комплексом индивидуальных коммуникативных особенностей человека. Эти коммуникативные особенности определяются отечественными учеными как «коммуникативные качества», «коммуникативные способности», «коммуникативная компетентность», «коммуникативный потенциал».

2.1.3.1. Коммуникативные качества

Коммуникативные качества личности — это длительно существующая характеристика, проявляющаяся в общении и поведении индивида в различных ситуациях.

Коммуникативные качества личности не являются изначально заданными, а проходят длительный период становления, совершенствования и развития. Такими качествами могут быть: 

· общительность (потребность в общении с детьми, свободное владение речью);

· доброжелательность (умение показать ученику свое доброе отношение к нему, симпатию и уважение, принимать их даже тогда, когда не одобряешь их поступки, готовность поддержать других);

· эмпатия (безоценочное сопереживание, сочувствие ученику, желание ему помочь, не преследуя никаких особых воспитательных целей);

· аутентичность (умение быть естественным в отношениях, не скрываться за масками, ролями);

· открытость (умение искренне говорить о своих мыслях и чувствах, готовность открыть другим свой внутренний мир);

· инициативность (способность устанавливать контакты, не дожидаясь активности со стороны);

· тактичность (высокий уровень культуры общения, умение наладить эмоциональное благополучие на всех этапах общения);

· гибкость (возможное изменение тактики взаимодействия в зависимости от ситуации);

· непосредственность (проявление искреннего интереса к другому человеку, умение говорить и действовать напрямую).

2.1.3.2. Коммуникативные способности

Коммуникативные способности — это умения и навыки общения с людьми, от которых зависит его успешность.

С.Васильев, исследуя проблему коммуникативных способностей, выделил в сложной структуре коммуникативных способностей 3 компонента: гностический — способность понимать других людей; экспрессивный — способность к самовыражению своей личности; интеракционный — способность активно влиять на партнеров по общению. (25(.

В работе Л.Тайера выделены два вида коммуникативных способностей: стратегические, выражающие возможности личности понять коммуникативную ситуацию, правильно в ней сориентироваться и в соответствии с этим сформировать определенную стратегию поведения; тактические способности, обеспечивающие непосредственное участие личности в коммуникации (25(.

Анализируя коммуникативные способности, обеспечивающие профессиональное общение педагога, А.А.Леонтьев выделил две основные группы этих способностей: первая из них связана с умением коммуникативного использования личностных особенностей педагога в общении, а вторая — с владением техникой общения и контакта (17(.

2.1.3.3. Коммуникативная компетентность

В настоящее время в психолого-педагогической литературе, посвященной изучению коммуникативных возможностей человека, часто встречаются термины «коммуникативная компетентность в общении» или «коммуникативная компетентность».

Под коммуникативной компетентностью Ю.Н.Емельянов понимает «такой уровень сформированности межличностного опыта, то есть обученности взаимодействию с окружающими, который требуется индивиду, чтобы в рамках своих способностей и социального статуса успешно функционировать в данном обществе». (23(.

Иная трактовка понятия коммуникативной компетентности в исследовании Ю.М.Жукова, Л.А.Петровской, П.В.Растянникова. Эта характеристика личности раскрывается ими как «система внутренних ресурсов, необходимых для построения эффективного коммуникативного действия в определенном круге ситуаций межличностного взаимодействия» (23(.

В.И.Кашницкий, рассматривая феномен коммуникативной компетентности личности учителя, определяет его как «многоуровневое интегративное качество личности (совокупность когнитивных, эмоциональных, поведенческих особенностей), опосредующее профессиональную педагогическую деятельность учителя, направленную на установление, поддержание и развитие эффективных контактов с учащимися и другими участниками педагогического процесса» (25(.

2.1.3.4. Коммуникативный потенциал

Р.А.Максимова предложила понятие «коммуникативный потенциал» личности, рассматривая его как «наличие у человека определенного рода коммуникативных качеств, характеризующих его возможности в осуществлении коммуникативной деятельности» (20(.

В.В.Рыжов понимает «коммуникативный потенциал» как синтез внутриличностных коммуникативных особенностей учителя (мотивация общения, перцептивно-рефлексивные возможности, коммуникативные способности) и поведенческой реализации этих особенностей в ходе реального педагогического общения. Он полагает, что система поведенческих характеристик «составляет индивидуальный стиль участия в общении, а входящие сюда личностные особенности, непосредственно отражающие характер поведения в общении, являются реализацией более глубоких личностных образований» (20(.

Коммуникативный потенциал личности учителя — индивидуально-своеобразный комплекс коммуникативных особенностей педагога (внутриличностных и поведенческих), характеризующих его возможности в осуществлении коммуникативной составляющей педагогической деятельности.

Многие отечественные авторы, исследовавшие вопросы коммуникативных особенностей личности, отмечали тот факт, что комплекс коммуникативных возможностей человека является сложной системой (В.М.Жуков, В.И.Кашницкий, Р.А.Максимова, В.В.Рыжов и др.).

В структуре коммуникативного потенциала личности педагога выделяют четыре взаимосвязанных уровня: базовый, содержательный, операциональный, рефлексивный.

Назначение каждого уровня — обеспечить определенный аспект коммуникативной составляющей профессиональной деятельности учителя.

Базовый уровень коммуникативного потенциала определяет общую направленности и мотивацию коммуникативных действий учителя, ее соотнесенность с профессиональными целями. Базовый уровень включает в себя глубинные установки и ценностные ориентации педагога в коммуникативной сфере. 

Содержательный уровень коммуникативного потенциала обеспечивает построение учителем коммуникативных программ и планов профессионального общения с целью разрешения конкретной педагогической задачи. Каждый учитель моделирует свое коммуникативное поведение по-разному, исходя из индивидуальных особенностей мыслительных процессов, из особенностей темперамента и характера.

Кроме того, успешность построения индивидуальных коммуникативных программ определяется широтой и глубиной комплекса знаний учителя. 

Операциональный уровень коммуникативного потенциала учителя представляет собой систему индивидуальных коммуникативных умений и навыков. Этот уровень призван обеспечивать выполнение необходимых коммуникативных действий в ходе практической реализации коммуникативных планов по решению педагогической задачи.

Важное значение для учителя имеют такие коммуникативные умения, как умение организовать контакт с классом; умение слушать и слышать учащихся, умение реализовывать индивидуальные коммуникативные возможности в публичном выступлении, в беседе; умение занимать оптимальную коммуникативную позицию в контактах; умение открыто выражать свои чувства и отношения; умение находить выход из конфликтной ситуации; умение уместно реагировать на поступки и высказывания учащихся и т.д.

Индивидуальная система коммуникативных навыков и умений проявляется непосредственно в коммуникативном поведении учителя. 

Рефлексивный уровень коммуникативного потенциала обеспечивает оценивание и анализ учителем собственной профессиональной деятельности.

Рефлексивный уровень коммуникативного потенциала учителя содержит единство внутриличностных особенностей, т.е. способности к самоизучению, самосовершенствованию, анализу причинно-следственных связей, сомнениям, реализации ценностных критериев; и поведенческих особенностей, т.е. применения вышеназванных особенностей к сложным условиям и обстоятельствам педагогической деятельности.

Таким образом, рефлексивный уровень коммуникативного потенциала представляет собой систему индивидуальных способов и приемов самонаблюдения и самоанализа, выступающих условием самосовершенствования учителя в коммуникативной сфере педагогической деятельности.

Взаимосвязь всех уровней коммуникативного потенциала личности учителя обеспечивает реализацию целостного коммуникативного действия педагога, направленного на эффективное решение педагогической задачи.

2.1.4. Коммуникативные затруднения педагогов

Выпускники педагогических вузов нередко испытывают коммуникативные проблемы в своей профессиональной деятельности. Молодые педагоги не знают своих индивидуальных особенностей, не обладают умениями реализовывать их в профессиональной деятельности, не могут найти свое место в педагогической действительности. Эти трудности связаны как с изменившимися требованиями к личности и деятельности педагога в современном образовании, так и с недостатками в профессиональной подготовке.

Исходя из структуры коммуникативного потенциала личности учителя, выделяют четыре основных группы коммуникативных затруднений педагогов:

· базовые коммуникативные затруднения;

· содержательные коммуникативные затруднения;

· операциональные коммуникативные затруднения;

· рефлексивные коммуникативные затруднения.

К базовым коммуникативным затруднениям учителя можно отнести следующие:

· нежелание вступать в контакт;

· неспособность к сопереживанию и сочувствию другому человеку;

· отсутствие положительной установки на другого человека;

· категоричность оценок и суждений в педагогическом общении;

· неприятие иных точек зрения, позиций, взглядов;

· неуверенность в себе, отсутствие коммуникативной инициативы;

· повышенная эмоционально-личностная зависимость от партнеров по общению.

Содержательные коммуникативные затруднения проявляются в ситуациях построения учителем внутренних планов и программ коммуникативных действий, к ним относятся:

· невладение необходимыми коммуникативными знаниями;

· неумение наблюдать за участниками коммуникации;

· неумение планировать собственные коммуникативные действия;

· неспособность перестроить программу коммуникации в зависимости от изменившихся условий педагогической деятельности.

Операциональные коммуникативные затруднения проявляются в неумении эффективно реализовывать на практике намеченные программы коммуникативных действий:

· неумение грамотно, логично, ясно выражать свои мысли;

· невладение выразительной, образной, яркой речью;

· неумелое использование в коммуникациях невербальных средств общения;

· неумелое использование паралингвистических характеристик речи;

· неумение вести беседу и расспрашивать собеседника;

· неумение занимать и удерживать оптимальную позицию в коммуникативных контактах;

· неумение давать собеседнику адекватную обратную связь;

· неумение контролировать ход процесса общения и т.д.

К рефлексивным коммуникативным затруднениям относятся:

· отсутствие навыков рефлексивного слушания;

· неумение оценивать собственные коммуникативные действия;

· отсутствие у учителя стремления к самонаблюдению и самоанализу собственных коммуникативных проявлений в профессиональной деятельности;

· неумение соотносить индивидуальные коммуникативные возможности с реальными условиями педагогической деятельности.

Вопросы для самопроверки

1. Охарактеризуйте структурные компоненты коммуникативной деятельности (предмет, потребности, мотивы, действия, задачи, средства, продукты).

2. Раскройте сущность понятия «педагогическое общение».

3. Назовите основные коммуникативные качества.

4. Дайте определение коммуникативных способностей и перечислите их.

5. Что понимается под «коммуникативной компетентностью» учителя.

6. Раскройте сущность понятия «коммуникативный потенциал». Охарактеризуйте его основные структурные компоненты.
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3.1. ПРОБЛЕМА ФОРМИРОВАНИЯ ИНДИВИДУАЛЬНОГО СТИЛЯ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБЩЕНИЯ

3.1.1. Понятие 
«индивидуальный стиль педагогического общения». 
Типологии стилей

Коммуникативная составляющая педагогической деятельности является внешним выражением и конкретизацией стиля педагогической общения, составляющего внутреннюю, субъективную характеристику выполнения педагогом его профессиональной деятельности.

Индивидуальный стиль педагогического общения — относительно-устойчивая индивидуально-своеобразная система методов, приемов, способов решения педагогических задач, к которой сознательно или стихийно прибегает учитель в целях  достижения оптимального соответствия своей индивидуальности реальным целям, условиям и задачам педагогического общения.

Формирование индивидуального стиля педагогического общения идет по трем основным направлениям: 

1) Изменение всей системы общения, его функций и иерархического строения. В ходе выработки соответствующих коммуникативных навыков происходит движение личности по ступеням профессионального мастерства, развивается специфическая система способов выполнения общения.

2) Изменение личности субъекта, проявляющееся как во внешнем облике (моторике, речи, эмоциональности, формах общения), так и в формировании элементов профессионального сознания (профессионального внимания, перцепции, памяти, мышления, эмоционально-волевой сферы), что в более широком плане может рассматриваться как становление профессионального мировоззрения.

3) Изменение соответствующих компонентов установки субъекта по отношению к другому субъекту, что проявляется в когнитивной сфере в уровне информированности о другом субъекте, степени осознания его значимости; в эмоциональной сфере — в интересе к другому субъекту, в склонности к взаимодействию с ним и удовлетворенности от этого несмотря на трудности; в практической сфере — в осознании своих реальных возможностей влияния на объект. В результате установка субъекта воздействовать на другой субъект заменяется на потребность во взаимодействии, что позволяет говорить о становлении профессиональной культуры.

Основой индивидуального стиля педагогического общения являются индивидуальные различия учителей в коммуникативной сфере (особенности психических процессов, состояний и свойств, опосредующие коммуникативную составляющую деятельности учителя и отличающие коммуникативное поведение учителей друг от друга).

Каждый учитель в сфере профессиональных коммуникаций неповторим и своеобразен. Педагоги различаются по внутреннему механизму приспособления к требованиям коммуникативной ситуации. При этом индивидуальные особенности их коммуникативных действий могут обеспечивать равноценную по эффективности педагогическую деятельность.

Но неповторимое коммуникативное своеобразие каждого учителя не исключает у него определенных типических черт коммуникативных проявлений, общих для некоторой группы педагогов.

Как в зарубежной науке (К.Эдварс и другие), так и в отечественной (Н.А.Березовин, В.А.Кан-Калик, Я.Л.Коломинский, А.К.Маркова и другие) предпринимались неоднократные попытки создания типологий стилей общения.

Так, К.Эдварс, рассматривая доминирующие личностные мотивационные установки в общении, выделил три стиля взаимодействия:

· кооперативный стиль, для которого характерна восприимчивость индивида к потребностям других людей, понимание этих потребностей, стремление разрешать социальные ситуации, в частности, конфликты, путем своеобразного самопожертвования;

· инструментальный стиль, для которого характерно выраженное стремление разрешать социальные ситуации путем их «структурации» с опорой на социальный престиж, сходство интересов, общность взглядов, а также владение и широкое использование традиционных форм и средств общения и взаимодействия;

· аналитический стиль, в котором имеет место тенденция оперировать людьми и ситуациями на основе понимания и анализа ситуационных и межличностных факторов, через вскрытие детерминант деятельности, иных, чем существующие или общепринятые.

Я.Л.Коломинский и Н.А.Березовин в структуре педагогического общения учителя рассматривают стиль отношения (типичное для данного учителя внутреннее эмоционально-оценочное отражение детского коллектива) и стиль руководства (преобладающие способы воздействия на коллектив). Очевидно, что в данной концепции стиль отношения касается, в основном, внутреннего, мотивационного аспекта воздействия на учащихся, а стиль руководства характеризует непосредственное общение учителя с детьми.

Исследователи выделяют три основных стиля отношения учителя к учащимся:

· устойчиво-положительный, характеризующийся стабильным эмоционально-положительным отношением к детям, помощью при затруднениях, деловой реакцией на недостатки в учебной работе и поведении учащихся;

· пассивно-положительный, характеризующийся нечетко выраженной эмоционально-положительной установкой в отношении к детям, сухостью обращения и официальным тоном учителя;

· неустойчивый, характеризующийся ситуативностью отношений при общей эмоционально-положительной установке, подчиненностью действий учителя своему настроению.

Правда, авторы полагают, что встречаются учителя с ситуативно-отрицательным и устойчиво-отрицательным стилем отношения к детям (13(.

Иной подход к выделению типологии стилей педагогического общения — в трудах В.А.Кан-Калика. В основу типологии им были заложены индивидуально-типологические особенности личности учителя в коммуникативной сфере профессиональной деятельности.

В.А.Кан-Калик под стилем профессионального общения понимал «индивидуально-типологические особенности социально-психологического взаимодействия педагога и обучающихся».

Ученым были установлены следующие стили педагогического общения:

· общение на основе увлеченности совместной творческой деятельностью;

· общение на основе дружеского расположения;

· общение-дистанция;

· общение-устрашение;

· общение-заигрывание (12(.

Общепринятой на сегодняшний день можно считать типологию, включающую в себя демократический, авторитарный и либеральный стили общения учителя с учащимися.

3.1.2. Структура индивидуального стиля 
педагогического общения

В структуре индивидуального стиля педагогического общения целесообразно выделение следующих структурных блоков: мотивационного, когнитивного, деятельностного. При этом необходимой базой всех структурных блоков является позитивная Я-Концепция личности учителя.

Я-Концепция является системообразующим звеном в структуре индивидуального стиля общения и отражает совокупность всех представлений учителя о себе в коммуникативной сфере, сопряженную с их самооценкой. Я-Концепция определяет психологическую позицию, проявляющуюся в степени принятия себя в профессиональных коммуникациях, в отношении личности к индивидуальным коммуникативным особенностям, проявляющимся в коммуникативной сфере педагогической деятельности.

Системообразующей основой индивидуального стиля общения является положительная Я-Концепция личности учителя как совокупность всех установок «на себя» в профессиональной деятельности.

Позитивная Я-Концепция будущего учителя характеризуется его уверенностью в своих коммуникативных возможностях, адекватной самооценкой индивидуального коммуникативного потенциала; принятием себя и других в педагогическом общении; а также свободой индивидуальных проявлений в коммуникативной сфере педагогической деятельности.

Мотивационный блок индивидуального стиля педагогического общения включает в себя устойчивую направленность личности на коммуникативную составляющую педагогической деятельности — личную устремленность учителя применить свои знания, способности, опыт в коммуникативной сфере профессиональной деятельности; стремление реализовать индивидуальные потенциальные возможности в педагогическом общении; ориентацию на достижение высоких результатов в профессиональной деятельности с помощью максимального использования индивидуально-типологических особенностей в коммуникативной сфере; ценность самоактуализации и самореализации в профессиональных коммуникациях.

Кроме того, мотивационный блок определяет степень заинтересованности учителя коммуникативной составляющей педагогической деятельности; процессом, результатами профессиональных коммуникаций и межличностными отношениями, возникающими в них, степень осознания важности коммуникативного компонента в педагогической деятельности.

Когнитивный блок индивидуального стиля общения представляет систему знаний и принципов мышления, обеспечивающих построение индивидуальных коммуникативных планов и программ, а также рефлексию профессиональных коммуникаций учителя.

В этот блок входят системные знания об особенностях своего индивидуального коммуникативного потенциала. Они являются продуктом самопознания педагогом своих индивидуально-типологических особенностей; личностных глубинных установок и ценностных ориентаций в коммуникативной сфере; индивидуальных особенностей коммуникативного планирования; индивидуальных возможностей в осуществлении коммуникативной техники; индивидуальных способов коммуникативного самонаблюдения и самоанализа.

Кроме того, данный блок включает индивидуальный комплекс коммуникативных знаний, направленный на совершенствование индивидуального коммуникативного потенциала учителя в профессиональной деятельности; а также индивидуальные способы рефлексии профессиональных коммуникаций, направленные на осознание эффективности своих коммуникативных действий, восприятие себя и своих действий глазами других людей и на самоизменение учителя в коммуникативной сфере профессиональной деятельности.

Деятельностный блок индивидуального стиля общения представляет собой индивидуально-своеобразную систему методов, приемов, способов психолого-педагогического воздействия учителя на партнеров по профессиональной коммуникации (вербального, невербального, паралингвистического воздействия). Кроме того, данный блок включает такие характеристики коммуникативных действий учителя как особенности слушания и регулирования педагогического общения, креативность и адекватность в профессиональных коммуникациях.

Таким образом, деятельностный блок определяет систему индивидуальных коммуникативных навыков и умений педагога, обеспечивающих эффективность реальной коммуникативной практики учителя в профессиональной деятельности.

3.1.3. Этапы процесса формирования 
индивидуального стиля педагогического общения

Формирование индивидуального стиля общения представляет собой процесс, состоящий из четырех взаимосвязанных этапов.

Первый этап — мотивация. Целью этапа мотивации является формирование устойчивой мотивации на становление индивидуального стиля общения; осознание себя как неповторимой, уникальной индивидуальности, которая проявляется в профессиональных коммуникациях; стремления к достижению успеха в коммуникативной сфере педагогической деятельности через максимальную самореализацию индивидуальных коммуникативных возможностей.

Данный этап включает в себя диагностику коммуникативных возможностей учителя. На основе знаний об индивидуальных коммуникативных возможностях будущий учитель встает перед выбором оптимального стиля коммуникативного поведения в профессиональной деятельности.

Второй этап — самоопределение. Прежде чем вступить в общение человек должен самоопределиться (провести анализ того, какова обстановка, какие данные есть, каких недостает, какие лишние, противоречивые, не относящиеся к делу, где и как запросить недостающую информацию). На основании этого человек решает, может ли он действовать, как его действия затронут интересы других людей, стоит ли начинать общение вообще, какие последствия вызовут его действия.

Самоопределение — это нахождение для себя определенной позиции в общении, осознание перспектив общения, способность выбирать, вырабатывать критерии общения и руководствоваться ими. Иными словами — это способность человека самостоятельно вырабатывать руководящие принципы и способы своей коммуникативной деятельности.

На этом этапе учитель определяет наиболее оптимальную для него модель коммуникативного поведения в профессии.

Третий этап — самореализация. Потребность в самореализации является одной из ведущих потребностей личности, источником личностно-смысловой активности. Самореализация состоит в обеспечении, оперативной организации действий, запланированных в процессе самоопределения, в умении обеспечить условия общения.

Самореализация в общении возможна лишь в том случае, если оно является субъект-субъектным процессом и участники относятся друг к другу как к полноценному и равноправному партнеру совместной деятельности.

На данном этапе учитель апробирует в реальной педагогической деятельности индивидуальную модель коммуникативного поведения, созданную в процессе коммуникативного самоопределения.

Четвертый этап — рефлексия. На этом этапе происходит самоанализ и самооценивание учителем индивидуального коммуникативного поведения. 

Самоанализ как один из элементов процесса познания направлен на изучение своего внутреннего мира. Он позволяет человеку судить о ходе своего развития в процессе общения, способствует выработке понимания себя самого, формированию внутренних духовных ориентаций.

В результате самоанализа и самооценивания своего индивидуального коммуникативного поведения учитель либо самоутверждается в выборе индивидуальной коммуникативной модели, либо понимает, что избранный вариант коммуникативных действий неадекватен.

В случае неадекватности избранной модели коммуникативного поведения индивидуальным особенностям учителя в коммуникативной сфере, происходит возврат к первому этапу, где педагог продолжит изучение индивидуальных коммуникативных возможностей наиболее полно и детально.

Формирование индивидуального стиля педагогического общения понимается как развивающийся, усложняющийся процесс. Успешное прохождение всех четырех этапов приводит к качественным изменениям в стиле коммуникативного поведения учителя. Затем развитие вновь проходит через все этапы, но уже на новом, более сложном витке педагогической реальности.

3.1.4. Критерии сформированности стиля 
педагогического общения

Исходя из структуры индивидуального стиля педагогического общения, выделяют три соответствующих критерия его сформированности: мотивационный, когнитивный, процессуально-деятельностный.

Критерий проявляется на основании системы показателей. Понятие «показатель» не включает в себя всеобщность измерения, так как не содержит необходимых и достаточных свойств для полной характеристики того или иного явления. Показатели отражают отдельные свойства и признаки познаваемого объекта и служат средством накопления количественных и качественных данных для критериального обобщения.

Мотивационный критерий проявляется на основании следующих показателей:

· наличие потребности и мотивации коммуникативной деятельности;

· качество социальных установок на коммуникативную деятельность;

· уровень стабильности профессиональных интересов;

· степень осознания ответственности за результаты коммуникативной педагогической деятельности;

· личностные элементы (любовь к детям, доброта, эмпатия, такт);

· способности (общие, педагогические, эмоциональная устойчивость, прогнозирование, креативность).

Когнитивный критерий проявляется на основании знаний:

· возрастных и индивидуальных особенностей школьников;

· возможностей средств общения в системе взаимодействия с детьми;

· приемов взаимодействия с коллективом и отдельной личностью;

· основ «языка внешнего вида»;

· структуры коммуникативной деятельности и способов решения коммуникативных задач;

· приемов самовоспитания и саморегуляции собственной коммуникативной деятельности.

Процессуально-деятельностный критерий проявляется на основании следующих умений:

· моделировать предстоящее общение с учащимися;

· вести себя адекватно любой ситуации общения;

· управлять общением детей;

· устанавливать педагогически правильные взаимоотношения;

· найти адекватные средства для передачи содержания общения;

· умение анализировать использованную систему общения и уточнять варианты предстоящего общения.

3.1.5. Уровни сформированности стиля 
педагогического общения

Одной из важных предпосылок успешного формирования стиля общения является выявление уровня его сформированности. Сущность уровней определяется по признаку цели и по признаку существования (каждый последующий уровень зарождается, имеет основу в предыдущем). Поэтому при переходе формируемого качества на более высокий уровень свойства предшествующего уровня не исчезают, а преобразуются. 

Оценка уровня сформированности индивидуального стиля общения возможна лишь при применении комплекса диагностических методов, дающих богатую информацию о всех его структурных компонентах. Здесь наиболее эффективными являются метод самооценки и экспертной оценки.

Самооценка, во-первых, является одним из источников информации о состоянии сформированности профессионально значимых умений, во-вторых, средством побуждения к их совершенствованию.

Важнейшими динамическими характеристиками самооценки являются ее уровень и адекватность. Уровень самооценки определяется уровнем достижений личности и степенью сформированности у нее тех или иных качеств, способностей, возможностей, которые она для себя определяет; иными словами, это та ступень, на которую ставит себя сам человек. Самооценка может быть низкой, средней, высокой. Адекватность самооценки представляет собой одну из главных характеристик личности и определяется соответствием различных оценочных суждений личности о себе ее реальным качествам. 

Сопоставление этих двух оценок позволяет выявлять достоверность полученных с помощью самооценки результатов, а также определять уровень рефлексивных способностей студентов.

Под методом экспертных оценок в социальной и педагогической литературе подразумевается комплекс логических и математических процедур, направленных на получение от специалистов информации, ее анализ и обобщение с целью подготовки и выбора рациональных решений. Экспертная оценка есть экспертное суждение, выраженное в количественной форме или как оценочное (лучше, хуже и т.д.). 

Оценка уровня сформированности индивидуального стиля общения может проводиться на основе экспертных суждений преподавателей кафедры педагогики, работающих со студентами, преподавателей специальных кафедр, классных руководителей классов, в которых студенты проходили педагогическую практику, учителей-предметников, в отдельных случаях может использоваться взаимная оценка студентов.

К экспертам предъявляются следующие требования: а) однозначное понимание целей и задач; б) компетентность, распространяющаяся как на объект исследования (индивидуальный стиль общения), так и на методологию экспертного решения исследуемой задачи (определение уровня сформированности индивидуального стиля общения); в) объективность, то есть способность учитывать необходимую для правильного решения исследуемой задачи информацию и давать мотивированное суждение; г) заинтересованность в результатах экспертизы; д) деловитость, то есть собранность, умение работать с коллегами.

Основные признаки уровней сформированности у студентов индивидуального стиля педагогического общения отражены в таблице.

	Уровни сформированности
	Общие характеристики уровня

	1. Высокий
	— в основе педагогических действий лежат мотивы, свидетельствующие о действительной педагогической направленности;

— педагогические действия профессионально осознаны, имеет место психологическая готовность в выполнении педагогических действий;

— профессиональное взаимодействие выполняется с использованием педагогических знаний, на основе анализа ситуации, имеет место методическая компетентность;

— педагогическое общение соответствует цели, определяется, в основном, с учетом особенностей объекта воспитания и условий действия;

— имеют место элементы своеобразия и новаторства;

— коммуникативное взаимодействие выполняется достаточно точно, без затруднений, используя профессиональный опыт;

— педагогические действия достаточно своевременны, соответствуют изменяющимся ситуациям воспитательной практики.


Продолжение таблицы

	2. Средний
	— в основе педагогических действий лежат мотивы, характеризующиеся частичной направленностью;

— педагогические действия профессионально слабо осознаны, имеет место низкий уровень психологической готовности к выполнению педагогических действий;

— профессиональное взаимодействие выполняется без должного использования научных знаний и анализа ситуации, проявляется недостаточная научная компетентность;

— педагогическое общение не всегда соответствует цели, так как имеют место ошибки в ее выборе, вытекающие из неглубокой диагностики объекта действия и условий действия;

— педагогические действия почти лишены своеобразия, преобладают их стереотипные формы;

— коммуникативное взаимодействие выполняется с затруднениями, медленно, обнаруживается небольшой профессиональный опыт;

— проявляется несоответствие педагогических действий в изменяющихся педагогических ситуациях.

	3. Низкий
	— в основе педагогических действий лежат мотивы, характеризующиеся частичной направленностью;

— педагогические действия профессионально слабо осознаны, имеет место низкий уровень психологической готовности к выполнению педагогических действий;

— профессиональное взаимодействие выполняется без должного использования научных знаний и анализа ситуации, проявляется недостаточная научная компетентность;

— педагогическое общение не всегда соответствует цели, так как имеют место ошибки в ее выборе, вытекающие из неглубокой диагностики объекта действия и условий действия;

— педагогические действия почти лишены своеобразия, преобладают их стереотипные формы;

— коммуникативное взаимодействие выполняется с затруднениями, медленно, обнаруживается не большой профессиональный опыт;

— проявляется несоответствие педагогических действий в изменяющихся педагогических ситуациях.


Продолжение таблицы
	4. Неудовлетворительный
	— мотивация педагогических действий и сами действия профессионально не осознаны;

— отсутствует психологическая готовность к выполнению педагогических действий;

— коммуникативное взаимодействие выполняется непрофессионально;

— педагогические действия относительно цели определяются неправильно;

— педагогическое общение примитивно и шаблонно;

— при взаимодействии имеются существенные затруднения и грубые ошибки;

— педагогические действия полностью не соответствуют ситуации общения.


Уровень сформированности индивидуального стиля общения меняется в течение обучения в вузе. Важнейшими факторами этих изменений являются: общее интеллектуальное развитие, особенности профессионального воспитания, развитость профессионального воображения, наличие специальных знаний и умений, установка на творческое отношение к труду, высокий уровень профессионального самоопределения, успешность педагогического опыта и др.

Вопросы для самопроверки

1. Что понимается под «индивидуальным стилем педагогического общения»?

2. Какие существуют классификации стилей педагогического общения?

3. Приведите конкретные примеры, иллюстрирующие различные стили общения учителя.

4. Из каких основных структурных компонентов складывается индивидуальный стиль педагогического общения?

5. Охарактеризуйте основные этапы процесса формирования индивидуального стиля педагогического общения.

6. Перечислите основные критерии сформированности индивидуального стиля педагогического общения.

7. Назовите уровни сформированности индивидуального стиля педагогического общения.

Литература для самообразования
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4.1. БАРЬЕРЫ ОБЩЕНИЯ. КОНФЛИКТ

4.1.1. Барьеры общения

Н.Е.Щуркова выделяет три барьера общения: 

· физический,

· социальный 

· терминологический.

Физический барьер общения возникает при чрезмерной физической приближенности и воспринимается партерами по общению как своеобразное вторжение в его личное пространство (размеры которого составляют примерно 60 сантиметров), как вызов, как посягательство на его интересы, его территорию, чрезмерная физическая близость может действовать либо раздражающе, либо подавляюще.

Социальный барьер общения может возникать вследствие жесткого отстаивания социальной роли одним из участников общения (учителя по отношению к ученикам, взрослого по отношению к детям и т.д.). Социальная роль, которую человек принимает на себя самостоятельно или под воздействием окружающих людей, определяет стиль и характер его взаимодействия с другими субъектами. Если учитель занимает позицию, выражаемую словами: «На «пять» знаю только я...» или «Не мешайте мне работать...», то его социальная роль становится непреодолимым барьером в общении с учениками. 

Терминологический барьер общения возникает из-за того, что педагог обладает более глубоким научным знанием по сравнению с детьми. Если преподаватель чрезмерно использует всевозможные специальные термины и слова иностранного происхождения, значение которых подчас непонятны ему самому, то это зачастую создает для детей препятствие в общении, т.к. они спонтанно, сравнивая свою лексику с лексикой учителя, делают выводы о скудности и неразвитости своей речи. В результате этого дети зажимаются, не желая выставлять себя в неприглядном виде.

Устранив эти барьеры, педагог получает возможность устанавливать личный контакт с детьми.

4.1.2. Конфликт. Виды конфликтов

Конфликт в психологии определяется как «столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций, отдельно взятого эпизода в сознании, в межличностных взаимодействиях или межличностных отношениях индивидов или групп людей, связанное с отрицательными эмоциональными переживаниями» [22].

Конфликт в педагогической деятельности часто проявляется как стремление учителя утвердить свою позицию и как протест ученика против несправедливого наказания, неправильной оценки его деятельности, поступка.

Среди потенциально конфликтогенных педагогических ситуаций можно выделить следующие:

1. Конфликты деятельности. Часто возникают на уроках между учителем и учеником, учителем и группой учеников по поводу выполнения учеником учебных заданий, успеваемости. Это может происходить по разным причинам: утомление, трудность в усвоении учебного материала, невыполнение домашнего задания, а часто неудачное замечание учителя вместо конкретной помощи при затруднениях в работе. Подобные конфликты часто происходят с учениками, испытывающими трудности в учебе. В последнее время наблюдается увеличение подобных конфликтов из-за того, что учителя часто предъявляют завышенные требования к усвоению предмета, а отметки используют как средство наказания тех, кто не подчиняется учителю, нарушает дисциплину на уроке.

2. Конфликты поведения (поступков), возникающие по поводу нарушения учеником правил поведения в школе, чаще на уроках, и вне школы, если учитель допустил ошибки в анализе поступка ученика, сделал необоснованный вывод, не выяснил мотивы. Следует иметь в виду, что один и тот же поступок может вызываться совершенно различными мотивами. Учителю приходится корректировать поведение учеников через оценку их поступков при недостаточной информации об обстоятельствах и подлинных причинах. Учитель не всегда бывает свидетелем детской жизни, лишь догадывается о мотивах поступка, плохо знает отношения между детьми, поэтому вполне возможны ошибки при оценке поведения, и это вызывает вполне оправданное возмущение учеников. Учителя, оценивая поступки учеников, не всегда ответственно относятся к последствиям таких оценок для ученика и недостаточно заботятся о том, как повлияют такие оценки на последующие взаимоотношения учителя с учеником.

3. Конфликты отношений, возникающие в сфере эмоционально-личностных отношений учащихся и учителей, в сфере их общения в процессе педагогической деятельности. Конфликты отношений приобретают личностный смысл, порождают длительную неприязнь или ненависть ученика к учителю, надолго нарушают взаимодействие с учителем и создают острую потребность в защите о несправедливости и непонимания взрослых. По содержанию ситуаций, возникающих между учителем и учениками, можно узнать о характере сложившихся взаимоотношений между ними, позициях учителя и учеников.

Всякая ситуация, поступок и даже конфликт в педагогической работе учителя при грамотном анализе могут быть ценным источником информации о личности ученика.

4.1.3. Особенности педагогических конфликтов

Среди особенностей педагогических конфликтов можно отметить следующие:

· профессиональная ответственность учителя за педагогически правильное разрешение ситуации: ведь школа — модель общества, где ученики усваивают социальные нормы отношений между людьми;

· участники конфликтов имеют различный социальный статус (учитель — ученик), чем и определяется их разное поведение в конфликте;

· разница возраста и жизненного опыта участников разводит их позиции в конфликте, порождает разную степень ответственности за ошибки при их разрешении;

· различное понимание событий и их причин участниками (конфликт «глазами учителя» и «глазами учащихся» видится по-разному), поэтому учителю не всегда легко понять глубину переживаний ребенка, а ученику — справиться со своими эмоциями, подчинить их разуму;

· присутствие других учеников при конфликте делает их из свидетелей участниками, а конфликт приобретает воспитательный смысл и для них; об этом всегда приходится помнить учителю;

· профессиональная позиция учителя в конфликте обязывает его взять на себя инициативу в его разрешении и на первое место суметь поставить интересы ученика как формирующейся личности;

· всякая ошибка учителя при разрешении конфликта порождает новые ситуации и конфликты, в которые включаются другие ученики;

· конфликт в педагогической деятельности легче предупредить, чем успешно разрешить.

4.1.4. Причины педагогических конфликтов

Основными причинами конфликтов могут быть:

· малая возможность учителя прогнозировать на уроке поведение учеников; неожиданность их поступков часто нарушает запланированный ход урока, вызывает у учителя раздражение и стремление любыми средствами убрать «помехи»; недостаток информации о причинах случившегося затрудняет выбор оптимального поведения и соответствующего обстановке тона общения;

· свидетелями ситуаций являются другие ученики, поэтому учитель стремится сохранить свой социальный статус любыми средствами и тем самым часто доводит ситуацию до конфликтной;

· учителем, как правило, оценивается не отдельный поступок ученика, а его личность, такая оценка часто определяет отношение к ученику других учителей и сверстников (особенно в начальной школе);

· оценка ученика нередко строится на субъективном восприятии его поступка и малой информированности о его мотивах, особенностях личности, условиях жизни в семье;

· учитель затрудняется провести анализ возникшей ситуации, торопится строго наказать ученика, мотивируя это тем, что излишняя строгость по отношению к ученику не повредит;

· немаловажное значение имеет характер отношений, которые сложились между учителем и отдельными учениками; личностные качества и нестандартное поведение последних являются причиной постоянных конфликтов с ними;

· личностные качества учителя также часто бывают причиной конфликтов (раздражительность, грубость, самодовольство, беспомощность и др.); дополнительными факторами выступают преобладающее настроение учителя при взаимодействии с учениками, отсутствие педагогических способностей, интереса к педагогической работе, жизненное неблагополучие учителя, общий климат и организация работы в педагогическом коллективе.

4.1.5. Способы разрешения конфликтов

Существует много различных способов разрешения конфликтов. Рассмотрим только некоторые их них.

Наиболее простым таким способом является проявление нежности по отношению к партнеру. С ее помощью легко удается разрядить обстановку, снять напряжение, погасить агрессию и другие неблагоприятные проявления психики. 

Использование юмора. Юмор позволяет возвыситься над ситуацией, обнаружить в противоречии какие-то смешные стороны и, огласив их, снять психологическое напряжение. Ограничения, которые здесь существуют, связаны с тем, что шутка д.б. доступна уровню детей и не оскорбительна для них.

Компромисс — одна из наиболее эффективных и наиболее распространенных форм разрешения конфликта. Под компромиссом понимается взаимная обоюдная уступка субъектов друг другу на основе соглашения между ними. Используя эту форму, педагог не только разрешает конфликт, но и повышает самооценку детей, поскольку апеллирует к их достоинствам, приглашая к совместному поиску выхода из сложившейся ситуации. 

Третейский суд — один из способов разрешения конфликта. Суть его заключается в том, что конфликтующие стороны обращаются за советом к третьему, независимому лицу, которому доверяют все и которое заслуживает безоговорочного признания, его решение и считается окончательным.

Конфликты надо разрешать, как только они зарождаются, тогда способы их разрешения высокоэффективны.

Вопросы для самопроверки

1. На конкретных примерах покажите «барьеры общения».

2. Что такое конфликт? Какие существуют виды конфликтов?

3. Каковы особенности педагогических конфликтов?

4. Назовите основные причины конфликтов.

5. Перечислите способы разрешения конфликтов.
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Раздел 2 
ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ПРАКТИКУМ

Психолого-педагогический практикум содержит практические задания (различные группы коммуникативных упражнений, заданий, задач, ситуаций), которые способствуют формированию и развитию у студентов коммуникативных умений и навыков.

Практикум состоит из набора блоков, каждый из которых преследует свою определенную цель и задачи.

2.1. Блок по развитию внешней стороны 
педагогического общения 
(невербальные и вербальные способности)

Цель упражнений, входящих в этот блок — развитие внешнего компонента способностей к педагогическому общению. В эту часть практикума включены упражнения, направленные на развитие жестов, мимики, речи, внешней стороны поведения учителя на уроке. Выполняются упражнения в присутствии товарищей по группе, затем в результате группового обсуждения выявляются оптимальные способы их выполнения.

Занятие 1

1. Попробуйте перед зеркалом изобразить на лице веселье, гнев, удивление, грусть, презрение и т.д. Постарайтесь вызвать в себе адекватные эмоции. Попробуйте еще раз.

2. Войдите в класс, откройте окно, напишите на доске число, пройдите по классу, приготовьте воображаемые материалы, сядьте за стол; откройте книгу или классный журнал; прикройте дверь, выйдите из класса; войдите вновь, сядьте за стол (неожиданный стук в дверь) — реагируйте и действуйте; вы пишете у доски (неожиданно открылось окно) — действуйте.

3. Войдя в класс с журналом в руках, поздоровайтесь, займите свое место, откройте журнал (неожиданный стук в дверь) — действуйте. Каждую свою просьбу анализируйте и корректируйте.

4. Войдите в класс и поздоровайтесь с классом; войдите в класс и привлеките к себе внимание без речевого общения, средствами мимики, пантомимики, жестов. Обратитесь к ученикам, использовав разные системы «приспособлений» (просьба, требование, предупреждение, похвала, юмор, вопрос, намек, приказ, пожелание и т.д.). 

Необходимо найти не только нужные интонации, но и пластику мимико-пантомимического интонирования, правильное «приспособление» тела при общении (по-прежнему необходимо следить за мышечной свободой и «снимать» излишнее мышечное напряжение). 

Найдите способы «приспособления» при общении в меняющихся обстоятельствах урока: вы — учитель, входите в класс — раздается смех. Говорите, найдите «приспособление». 

Студенты выполняют задания, находят различные «приспособления» в общении и обосновывают их.

Занятие 2

1. Совершенствуйте свою речь. Запишите на магнитную ленту несколько своих речей разного содержания и разной эмоциональной окраски. Прослушайте их сами, потом дайте прослушать другим (желательно артисту или опытному педагогу) и уясните, насколько умело вы пользуетесь своими голосовыми данными.

2. Вызовите ученика с различной интонацией и эмоциональной нагрузкой воображаемых учащихся: 
· спокойно;

· весело;

· жизнерадостно;

· безразлично;

· строго;

· гневно.

Или обратитесь к ученику: с требованием-просьбой; требованием-доверием; требованием-одобрением; требованием-намеком; требованием-угрозой; требованием-осуждением; в форме игры.

3. Попытайтесь сказать слово «да» с несколькими оттенками. Что они выражают?

Произнесите слово «нет» с несколькими оттенками. Что они выражают?

А теперь произнесите фразу «Иди сюда» тоже с несколькими оттенками. Проанализируйте смысловую нагрузку этих ответов.

4. Попробуйте выразить воображаемому учителю, учащемуся, родителям или товарищу свою симпатию, удивление, признание, осуждение или приветствие.

5. Перед объяснением на уроке новой темы потребуйте, пожалуйста, от учащихся внимания.

6. В ходе урока один из учащихся постоянно отвлекается, разговаривает, на замечания не реагирует, пытаясь привлечь внимание к себе. Назревает конфликтная ситуация. Попробуйте с помощью юмора, меткого замечания разрядить обстановку в классе.

7. Выразите радость по поводу того, что слабоуспевающий ученик справился с контрольной работой.

2.2. Блок по развитию внутреннего (личностного) 
компонента готовности к педагогическому общению 
(блок тренинга)

Содержит систему игровых упражнений по обучению общению. Основная цель блока — психологическое раскрепощение личности, формирование чувства естественной свободы взаимоотношений и контактности как в своей группе, так и вне ее. Длительность тренинга охватывает 5 занятий. Занятия проводятся по подгруппам.

Занятие 1

Разминка: «Зачем мы здесь собрались». Каждый участник игры должен объяснить цель своего прихода в игру.

Упражнение 1: «Приветствие»

Тренер рассаживает группу по кругу и делит ее на подгруппы по 2—3 человека в каждой. Приветствие состоит из слов: ящики, хрящики, спички, очки, корячки. Приветствие произносится всеми участниками одновременно, но каждая из групп произносит только свое слово. Приветствие не выкрикивается, а произносится на одном дыхании, все слова произносятся ясно. В итоге должно получиться нечто похожее на «АПЧХИ». Повторяется 2—3 раза.

Упражнение 2: «Знакомство»

По указанию тренера один из участников, справа или слева от тренера, называет свое имя. Второй участник называет имя первого и свое. Третий участник — имя первого, второго и свое, и так до конца. Последний участник называет все имена членов группы, начиная с первого, и свое имя. Так происходит знакомство членов группы друг с другом.

Упражнение 3: «Отношение»

Один из членов группы (выбор по желанию) называет имена присутствующих — по порядку или по выбору — с той интонацией, которая выражала бы его отношение к конкретному человеку. После этого объясняет, что чувствовал. Участники тренинга анализируют, что каждый из них почувствовал, услышав свое имя, какие ощущения они при этом испытали. Анализ интонационной выразительности тренер ведет спокойно, благожелательно, с хорошим настроением.

Упражнение 4: «Прощание»

Для этой цели предлагается четверостишие А.С.Пушкина «Руслан и Людмила»:

У лукоморья дуб зеленый, 

Златая цепь на дубе том.

И днем, и ночью кот ученый

Все ходит по цепи кругом.

Участники один за другим произносят по одному слову из отрывка. При поочередности произношения нужно сохранить единую интонацию, темп и тембровую характеристику стиха. Успех зависит от того, сможет ли группа прочитать стих так, как будто его читает один человек.

Занятие 2

Разминка: «Что каждый из вас чувствовал после тренинга?» О своих впечатлениях рассказывает каждый.

Упражнение 1. Участника, испытывающего затруднения в общении, тренер усаживает в круг. После этого он просит в круг тех, кто чувствует доверие к сидящему. Упражнение рассчитано на тех, кто особенно испытывает затруднения в общении.

Приветствие.

Упражнение 2. «Передача тепла и энергии»

Каждый участник тренинга выбирает партнера, в котором чувствует наибольшую тепловую энергию. Для определения этого руки сближаются по длине ладони на расстояние 1,5 — 2 см.

Упражнение 3. «Глаза в глаза»

Избранному по наибольшей тепловой энергии партнеру нужно смотреть прямо в глаза. Взгляд, по возможности, длительный, при этом желательно определить, что чувствует или думает партнер. Выполняя упражнение, не нужно спешить. После выполнения упражнения каждый участник тренинга должен дать оценку своим ощущениям.

Прощание.

Занятие 3

Приветствие.

Упражнение 1. «Слепые»

Комната освобождается от мебели. По сигналу тренера все участники группы закрывают глаза и начинают двигаться по комнате. Также по сигналу участники открывают глаза и фиксируют свое местонахождение, где и кто рядом.

Задача тренера: вести наблюдение за участниками игры.

Упражнение 2. «Слепые и поводырь»

Упражнение выполняется попарно. Партнеры периодически меняются. При большом доверии к «поводырю» «слепой» чувствует себя уверенно, шаги его большие, равномерные, спокойные. Когда же «слепой» не чувствует доверия — шаги, наоборот, мелкие, неуверенные, частые, ноги напряженные.

Прощание.

Занятие 4

Разминка «Созвездие».

В круг садится один из членов тренинга. По команде тренера к нему садятся те, кто чувствует к испытуемому наибольшую симпатию и доверие.

Задача тренера: усадить в круг самых неуверенных в себе; они должны убедиться, что все члены группы настроены к ним благожелательно.

Приветствие.

Упражнение «Подарки в день рождения»

Один из членов тренинга садится перед группой. Задача всех участников — сделать сидящему перед ними подарок, индивидуально от каждого. После завершения «дарения» нужно обосновать, почему именно такой подарок выбран.

«Именинник» должен дать оценку подарку, обосновать, почему и с кем он согласен или не согласен.

Смысл упражнения: показать, как по-разному видят и воспринимают индивида окружающие.

Прощание.

Занятие 5

Приветствие.

Упражнение 1. «Что с ним не так? Что мешает ему общаться, вызвать к себе расположение?»

Вопрос обращен к одному или нескольким участникам, все еще испытывающим затруднения в общении.

Упражнение 2. Представим событие, могущее вызвать бурю положительных эмоций, свежесть которых сохранилась бы в жизни до настоящего времени.

Цель: обратить внимание на умение раскрыть себя, изменить отношение к самому себе, сделать акцент на саморегуляцию.

Прощание.

2.3. Блок, направленный на развитие общительности 
и социально-психологической наблюдательности

Блок предназначен для помощи студентам и учителям в определении, к какому стилю общения они наиболее близки. Выяснение поможет каждому увидеть недостатки и слабые стороны своего индивидуального стиля, найти пути их устранения, окажет помощь в формировании оптимального стиля общения.

Занятие 1

Посетите с кем-нибудь из коллег урок незнакомого вам и ему учителя, желательно в другой школе. 

а) Независимо друг от друга охарактеризуйте его поведение на уроке, пользуясь следующей схемой:

— доброжелателен, держится одобряюще — недоброжелателен;

— стимулирует инициативу, допускает выражение собственного мнения, свободное поведение учащихся — авторитарен, третирует учащихся, не терпит возражений, не допускает собственных мнений, свободной манеры держать себя, одергивает и все время держит учеников под жестким контролем;

— заинтересован, активен, «выкладывается» — безразличен, «себе на уме»;

— открыт, не боится открыто выражать свои чувства, показывать свои недостатки — думает только о престиже, не снимает «маску», старается во что бы то ни стало держаться за свою социальную роль;

— динамичен и гибок в общении, легко схватывает и разрешает возникающие проблемы, «тушит» возможные конфликты — негибок, не видит проблем и не умеет заметить намечающегося конфликта;

— вежлив и приветлив с учащимися, уважает их достоинства, индивидуализирует общение с разными учащимися — общается только «сверху вниз», одинаково со всеми, не дифференцируя своего общения;

— может поставить себя на место учащегося, взглянуть на проблему (конфликт) его глазами, создать у говорящего ученика ощущение, что его правильно понимают — все видит только «со своей колокольни», невнимателен к говорящему, создает у него впечатление, что его не понимают;

— активен, все время находится в общении, держит класс «в тонусе» — пассивен, пускает общение «на самотек».

Оцените эти стороны поведения преподавателя по 5-балльной системе. Сравните оценки, выставленные вами и вашим коллегой. В случае их расхождения попытайтесь вместе вспомнить, какие отдельные слова, поступки и т.д. привели к тому или иному выводу.

б) Опишите взаимодействие учителя с учащимися по предлагаемой ниже схеме:

1. Соблюдает ли учитель педагогический такт? Умеет ли:

· находить нужные формы общения;

· учитывать индивидуальные особенности и состояние личности;

· сочетать требовательность с уважением к учащимся;

· управлять своим настроением и поведением.

2. Каков тон учителя с учащимися (уважительный, доброжелательный, заинтересованный, угрожающий, раздражительный, поощрительный, с негативной оценочной окраской)?

3. Является ли речь учителя доходчивой, доступной для понимания, эмоциональной, информативной, воздейственной?

4. Каково физическое расположение коммуникаторов (учителя, учащихся) на уроке? (Противопоставляет ли учитель себя классу или нет? Отходит ли учитель в сторону или к задней стене в момент общения с учащимися? и т.д.)

5. Как учитель исправляет ошибки в речи учащихся?

6. Какие средства использует для привлечения внимания учащихся?

7. Какова речь учителя на уроке?

8. Дайте характеристику учебно-речевой деятельности учащихся на уроке.

Занятие 2

Задание 1. Попытайтесь представить, что бы вы сделали в каждой из предложенных ниже ситуаций:

1. Учитель заходит в класс. Здоровается. Дети стоят и молчат.

2. Ученик задает на уроке вопрос, не имеющий отношения к теме.

3. Ученик старается отмолчаться на ваших уроках или совсем их не посещает.

4. Идет урок. Ребята ведут себя плохо. Учитель делает замечание одному ученику, другому, третьему и т.д., а класс не успокаивается.

5. Идет урок. Вдруг один ученик поднимается и, ни слова не говоря, выходит из класса.

6. На уроке ученик незаметно для учителя ест яблоко. Поднимается соседка ученика и говорит: «Анна Николаевна, а Петя яблоко ест!»

7. На уроке ученик внезапно падает со стула. Весь класс смеется.

8. Идет урок. Вдруг в раскрытое окно влетает воробей.

9. Во время урока учитель обнаруживает, что на последней парте один ученик дремлет.

10. Ученик замечает ошибку учителя.

11. Отличница Лена отказывается идти к доске отвечать.

12. Ученик всегда плохо отвечает у доски, а с места дает правильные ответы.

13. Во время урока в классе раздается «ку-ку». Ученики смеются и смотрят на учителя.

14. Учитель выгоняет из класса одного ученика. В знак протеста все ребята выходят из класса.

15. Слабый ученик правильно отвечает на все вопросы учителя. Учитель хвалит ученика и … ставит ему «3». Ребята просят поставить «4».

16. Все ученики получили за рисунки хорошие оценки. Одна лишь Оля получила «2». Узнав об этом, девочка заплакала.

17. Ученик плохо отвечает у доски. Одна из учениц начала ему подсказывать.

18. Ученик задает вопрос, на который учитель не может ответить.

19. Весь коллектив класса выступает против одного ученика.

20. Отчужденно ведет себя новичок, пришедший в класс в середине года.

Задание 2. Опишите одну-две педагогические ситуации, свидетелями (или участниками) которых вы были. Проанализируйте их с коммуникативной точки зрения. При анализе используйте следующую схему:

1. Предкоммуникативная ориентация, ее содержание:

а) осознание педагогом причин возникновения ситуации;

б) постановка педагогом коммуникативной задачи и планирование способа ее решения.

2. Организация непосредственного общения:

а) вступление в контакты;

б) способы самоподачи в общении;

в) соответствие (или несоответствие) коммуникативных средств (речь, жесты, мимика) индивидуальности педагога, ситуации общения, индивидуальным особенностям учащихся.

3. Управление общением:

а) стиль общения;

б) степень владения умениями педагогической импровизации;

в) педагогический такт в общении.

4. Установление обратной связи в общении. Коррекция форм и средств коммуникативного воздействия:

а) эффективность решения коммуникативной задачи;

б) ошибки, упущения в выборе средств коммуникативного воздействия;

в) иные возможные варианты решения данной задачи.

2.4. Групповые дискуссии

Групповые дискуссии относятся к активным методам обучения общению. Их проведение применяется для обсуждения личностных и профессиональных проблем участников. Демократичная, свободная обстановка помогает самораскрытию участников, делает их более раскованными и непринужденными в общении.

Занятие 1

1. Каким я вижу себя на педпрактике?

2. Чего я жду и хочу получить от нее?

3. Что я могу как учитель?

4. Что мне надо исправить и над чем подумать в моем учительском общении с учениками?

5. Какие задачи я себе ставлю и чего я могу добиться в общении с учениками?

Занятие 2

1. Каким меня как учителя видят другие?

2. Что я, с их точки зрения, умею?

3. Какие, по мнению членов группы, я могу допустить ошибки в общении с учениками, учителями, родителями?

2.5. Деловые игры

Также являются одним из активных методов обучения общения. Деловые игры служат для имитации реальных ситуаций педагогического процесса и поведения учителя в той или иной ситуации. Анализ деловой игры дает возможность студентам увидеть себя в роли учителя, учащегося, сравнить свое выполнение роли с выполнением другими студентами этой же роли. 

Деловая игра «Первый урок»

Цели игры:

1. Помочь учителю найти такие способы построения урока, которые настраивают школьников на совместную деятельность.

2. Выявить преобладающий стиль общения на уроке.

3. Помочь молодому учителю определить, какие психологические знания и умения, а также профессиональные качества личности ему важно развивать у себя, чтобы создавать психологический контакт и формировать положительное отношение и интерес к предмету у учащихся.

Этапы игры:

1. Подготовка игры. При подготовке к игре необходимо обратить внимание на следующие вопросы:

— какое место в педагогической деятельности занимает общение учителя с учениками?

— как связаны стиль общения и успешность решения задач диагностического плана?

— какую роль играет учет учителем своих индивидуальных особенностей при установлении межличностных контактов с учащимися?

Необходимо также учесть, что количество играющих должно быть 10—15 человек, помещение нужно заблаговременно подготовить и, наконец, ведущего заранее познакомить с группой.

2. Распределение ролей. Предлагаются следующие роли: учитель, ученик, директор (завуч).

3. Проведение игры. «Директор» входит в класс, представляет нового учителя, который будет вести какой-то предмет. Начинается урок. «Учитель» ведет урок в соответствии со своим планом и задачами. «Ученики» действуют, исходя из выбранной роли. Игра идет от 10 до 25 минут.

4. Подведение итогов игры.

Вопросы для анализа игры

1. Сколько человек участвовало в игре?

2. Удалось ли достигнуть поставленных целей?

3. Что было трудно участникам игры?

4. Как вы считаете, что нужно изменить в игре?

5. Что вам понравилось и что не понравилось в игре?

6. Нужны ли такие игры будущему учителю? Почему?

2.6. Решение психолого-педагогических ситуаций

Этот блок включает восемь ситуаций, содержанием которых является профессиональная деятельность учителя. Ответы на вопросы этих психолого-педагогических задач, групповое обсуждение решений помогает студентам увидеть свои ошибки в действиях в определенной ситуации, наметить пути их исправления.

1. Слава рассказывает учителю, что он пять раз решал задачу, и она не получалась, а на шестой — решил. Как должна реагировать учительница?

2. Класс писал изложение. Вихрастый мальчишка нахмурил лоб. Он обдумывал фразу, а она не получалась. Точные слова пришли неожиданно, и мальчик изумленно воскликнул: «Нашел!» Затем последовала двойка по поведению. Как вы полагаете, следовало ли наказывать ученика? Как мог отреагировать учащийся на полученную двойку по поведению?

3. Учительница математики что-то объясняла, а Витя, впечатлительный мальчик, только что получивший тройку по любимому предмету — истории, сидел и раскладывал какую-то бумажку на столе, думая о своей неудаче.

— Что ты там делаешь? Почему не слушаешь? — обрушилась на него Ксения Витальевна. — Ты стал плохо себя вести…

— Ну и что ж! — вызывающе буркнул Витя.

— Как ты разговариваешь с учителем? Встань!

— А чего мне вставать? Я ничего не сделал…

— Ах, так? Ну тогда выходи отсюда!

— А я не пойду…

— Нет, пойдешь…

Учительница, взяв мальчика за руку, выгнала его силой из класса под неодобрительный шепот всех остальных школьников.

Проанализируйте характер педагогического воздействия учителя на Витю. В чем состоял педагогический просчет учителя? Как бы вы поступили в этой ситуации?

4. В 9 класс вошла учительница биологии. Поздоровавшись, села за стол и открыла классный журнал. Вдруг скрипнула дверь, и через порог по-лягушачьи скакнул ученик.

Учительница опешила. Класс мгновенно замер. Что-то будет. Ребята завозились, предвкушая скандал. Но минута, вторая прошла, учительница подождала пока озорник сел на место, и добавила спокойным голосом:

— Продолжим урок. Как я вам уже сказала…

Проанализируйте ситуацию. Почему педагог вышел из нее победителем?

5. Наталья Владимировна вновь и вновь возвращалась к свои горьким раздумьям: за что же он так ее, этот мальчик, этот Игорь К. из 7б? Двенадцать лет жизни отданы школе. На уроки шла всегда, как на праздник. Любимая работа, дети заполнили все ее существование. Даже личная жизнь как-то не получилась. И вот тринадцатилетний мальчишка посягнул на эту радость…

Неделю назад Наталья Владимировна застала Игоря за непривлекательным занятием. Он стрелял хлебом в проходивших мимо него ребят. Как видно, упражнялся довольно долго, потому что пол в коридоре был основательно усыпан шариками. Учительница пристыдила его, велела немедленно убрать хлеб. Их обступили ребята, ожидая, чем кончится для Игоря его очередная проделка.

Злой и красный, он засунул руки в карманы и, повернувшись к Наталье Владимировне, развязно сказал:

— Вам нужно, вы и убирайте!

Спасительный звонок прервал эту сцену.

Проанализируйте сложившуюся ситуацию. Какие психологические закономерности не были учтены учителем при выборе педагогического воздействия? Как следовало бы поступить в данном случае?

6. Витя К. доставлял много забот классному руководителю и классу. Однажды классный руководитель обратился к нему с просьбой помочь классу — нарисовать стенгазету для участия в школьном конкурсе, подумать, как это лучше сделать, организовать учащихся. Подросток загорелся — его предложения были дельны, действия уверенны. Когда от имени класса Вите объявили благодарность, все стояли по стойке смирно. Решение актива о занесении благодарности в альбом «История класса» встретили аплодисментами.

«В этот момент я был сломлен. Захотелось делать хорошие дела со всеми и для всех», — признавался Витя на выпускном вечере через три года.

Проанализируйте ситуацию. Что обеспечило результативность педагогического воздействия на подростка?

7. Боря был уже в 10 классе, учился хорошо, пользовался авторитетом среди ребят. Дружил избирательно, всегда только с любознательными, интересными ребятами. Однажды классный руководитель услышал фразу, сказанную Борисом: «Учитель меня интересует постольку, поскольку он мне что-то дает…» Увидев классного руководителя, Борис осекся, а потом даже извинился.

Как следовало реагировать классному руководителю на слова своего воспитанника? 

8. В одном из классов общеобразовательной школы сменился как-то классный руководитель. Класс был хорошим, дружным. Дети очень любили своего наставника. Но учительница перешла в другое учебное заведение. Классный коллектив тяжело переживал смену классного руководителя. Однажды новый классный руководитель, то ли оберегая свою репутацию, то ли сгоряча, выкрикнула наболевшее:

— Вы далеко не так хороши, как мне о вас рассказывали! Вы невоспитанны и грубы. Вас просто захвалили…

Какую ошибку, педагогический просчет допустил новый классный руководитель? Как следует вести себя в подобных ситуациях?

2.7. Психотехнические игры и упражнения

1. Упражнение, увеличивающее способность различать сенсорные сигнал

Разделитесь на пары. Вашего партнера попросите думать: сначала — о чем-нибудь приятном для него (пока он думает, понаблюдайте за небольшими изменениями в его дыхании, тонусе мышц, в окраске кожи и т.д.); потом — о чем-нибудь неприятном для него (и опять понаблюдайте за происходящими изменениями).

После этого предложите партнеру мысленно переходить от человека, который ему нравится, к человеку, которого он не любит, и обратно — до тех пор, пока вы не сможете ясно различать эти два переживания.

Для того чтобы проверить уровень вашей калибровки, задайте партнеру серию вопросов, сравнивая этих людей (например, кто из них выше ростом). Ваша задача — не только задать вопрос партнеру, но и ответить за партнера по наблюдаемой реакции на вопрос, кого он имел в виду.

Вопросы для сравнения переживаний можно использовать любые: «Кого из них вы видели давно, а кого недавно?», «У кого из них волосы темнее?», «Кто из них тяжелее? Толще? Живет ближе к вашему дому? Больше зарабатывает?»

Приступая к мысленному ответу на вопрос, ваш партнер первым представляет себе человека, который ему нравится, вторым — который не нравится, после чего размышляет: «Кому подходит содержание вопроса?»

В результате вы увидите сначала взаимопереходы полярных переживаний, а затем те реакции, по которым вы будете судить о том, кого из этих двоих выбрал ваш партнер. Ваш ответ должен опережать тот момент, когда партнер утвердился в выборе (о чем он даст вам знать взглядом или кивком головы).

После четырех подряд удачных попыток угадать задуманное лицо, поменяйтесь ролями с партнером. Каждому из вас дается по 5 минут. Если задание показалось вам слишком легким, попытайтесь его изменить.

Один из способов сделать задание интересней — искусственно ограничить количество поступающей информации. Например, если вы очень легко замечаете различия в реакциях, наблюдая в основном за выражением лица, закройте лицо партнера тетрадью или чем-нибудь еще. Попробуйте уловить те же различия, наблюдая, за изменениями грудной клетки, или рук, или любой другой части тела.

Другой способ усложнить задачу — задавать более неопределенные ситуации, думая о нейтральных предметах, например, о кресле, в котором вы привыкли сидеть в рабочем кабинете. Эта задача потребует от вас уже большей настойчивости и наблюдательности.

Еще один способ — найти гораздо менее экспрессивного партнера. Реакции очень спокойных людей не так очевидны.

Ну, а что делать, если вам не удалось заметить никаких различий в поведении вашего партнера, пока он думал о двух разных лицах? Нужно облегчить задачу. Попросите партнера:

— представить себе самого несносного и отвратительного типа из всех, кого он встречал в жизни (лучше будет, если вы скажете это с соответствующей интонацией);

— думать о человеке, которого он любит больше всех на свете.

Такая постановка задачи значительно увеличит разницу в переживаниях партнера, и вам будет легче их определить. К тому же вы можете найти более экспрессивного партнера.

Главное — чтобы условия задачи поставили ас перед такими трудностями, которые прежде были для вас непреодолимыми, необходимый уровень наблюдательности должен значительно превышать ваши прежние способности.

Если вы поставите перед собой трудную задачу, то научитесь большему количеству приемов и разовьете свою наблюдательность быстрее.

2. Упражнение на различение несловесных сигналов согласия и несогласия

Снова разделитесь на пары. Заведите светскую беседу и как бы, между прочим, задавайте вопросы, которые предполагают однозначный ответ — «да» или «нет». Это вопросы типа: «Вас зовут Ирина?», «Вы родились в Балашове?», «Вы замужем?», «У Вас есть машина?»

Ваша задача — научиться различать несловесные реакции, сопровождающие ответ «да» или «нет».

Одни непроизвольно и подсознательно напрягают челюстные мышцы при ответе «нет», и расслабляют их при ответе «да». Другие чуть бледнеют, отвечая «нет», и чуть розовеют, отвечая «да». Третьи при положительном ответе слегка наклоняют голову, а при отрицательном — слегка откидывают.

Существует множество идеомоторных реакций, которые всегда одинаково проявляются у одних и тех же людей, однозначно указывая на их согласие либо несогласие.

Когда вы научитесь различать паралингвистические реакции, сопровождающие ответы «да» или «нет», предложите партнеру отвечать за него на поставленные вами же вопросы. Когда вам удастся несколько раз подряд угадать ответ, поменяйтесь с партнером ролями.

3. Упражнение на различение справедливых и несправедливых утверждений

Начните обычный разговор с кем-нибудь из ваших знакомых, не посещающих наши занятия. В разговоре упомяните что-нибудь, касающееся его, но не соответствующее, как вы знаете, действительности, и понаблюдайте за его реакцией. Чуть позже вернитесь к этой же теме, но на этот раз скажите то, что соответствует действительности. Неважно, как вы будете говорить, важно — понаблюдать, в чем разница в реакции, когда утверждение справедливо и когда — несправедливо.

Повторите эту процедуру 3 или 4 раза — до тех пор, пока не убедитесь, что узнали, чем отличаются реакции собеседника на справедливые и несправедливые замечания.

Рекомендуется избегать тем, унижающих или оскорбляющих собеседника. Пусть это будет комплимент, нечто приятное для него, но это не должно иметь к нему никакого отношения, и он должен это четко представлять. Итак, вам не придется доказывать свое утверждение, а ваш знакомый не посчитает вас неэтичным.

Во время разговора вы должны постоянно помнить: ваша цель — калибровать реакции партнера. Вы должны вести себя так, чтобы собеседник не заподозрил ваших намерений. Наблюдайте, фиксируйте его реакции, разницу в его реакциях — и только.

Чем больше обострится ваша восприимчивость к сенсорным сигналам, тем чаще будете замечать, как сильно на ваше общение с другими людьми влияют невербальные реакции, которые вы у них вызываете.

4. Упражнение «Стекло»

Студенты, разбившись на пары, ведут мимический диалог, якобы через толстое стекло, не пропускающее звука. Содержание диалога заранее оговаривается.

5. Упражнение «Разведчик»

Выбирается один из участников — «разведчик». Ведущий произносит: «Замерли!» и вся группа неподвижно застывает.

Каждый старается запомнить свою позу, а «разведчик» старается запомнить всех. Внимательно изучив позы и внешний вид участников, «разведчик» закрывает глаза (или выходит из комнаты). В это время участники делают несколько изменений в своей одежде, позах, обстановке или в чем-то другом. После того как изменения сделаны, «разведчик» открывает глаза, его задача — обнаружить все перемены.

6. Упражнение «Дискуссия»

Разделитесь на тройки. В каждой тройке роли распределите следующим образом:

1) один — «глухой и немой»: ничего не слышит, не может говорить, но в его распоряжении зрение, а также жест и пантомимика;

2) второй — «глухой и паралитик», но говорит и видит;

3) третий — «слепой и немой»: он способен только слышать и показывать.

Все тройке предлагается задание — договориться о месте встречи, подарке имениннику, о том, в какой цвет красить забор.

Поначалу игра кажется несколько громоздкой: играющие с трудом входят в свои роли, то и дело забывают о своей «глухоте» или «немоте», не могут сориентироваться в возможностях своих партнеров. Для того, чтобы облегчить вхождение в игру, можно снабдить каждого участника своим реквизитом: повязками, костылями.

Через некоторое время нужда в этих напоминаниях отпадает, участники осваивают роли, причем в каждой тройке складываются собственные способы общения.

Перед тройкой, которой удалось наработать приемы взаимопонимания, можно поставить более сложные задачи, такие, например, как составление программы концерта художественной самодеятельности или маршрута экскурсии по достопримечательным местам большого города.

Во время игры часто возникают комические ситуации. Благодаря им складывается атмосфера эмоционального раскрепощения и беззаботности. Стремление участников прийти к общему решению и интенсивное творческое взаимодействие между ними способствуют сплочению группы. Игра помогает участникам значительно расширить групповой репертуар способов взаимопонимания.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Общение — сложный, многофакторный и многофункциональный процесс, который представляет собой не только самостоятельную сферу жизнедеятельности человека, но и пронизывает прямо или косвенно все остальные сферы. Значение категории общения определяется тем, что оно позволяет вскрыть общественную сущность человека, детерминацию внутреннего мира человека и его личности, а также понять развитие психики как процесс, происходящий путем присвоения общественно-исторического опыта человечества в контексте общения с другими людьми, живыми носителями этого опыта.

Коммуникация — более широкое по объему понятие, составной частью которого является общение. Коммуникация может иметь как двусторонний характер, так и односторонний. Общение же является взаимным обменом сообщениями, внутренним психическим содержанием, то есть всегда двусторонним процессом. Коммуникация имеет место как в природе, так и в обществе, она возможна между одушевленными и неодушевленными существами. Общение возможно только между одушевленными существами. 

Общение выполняет различные жизненно значимые функции: сообщение или обмен информацией, мыслями, чувствами через язык, знаки и символы; передача социальных, культурных и нравственных ценностей для тех, кто вступает в контакт и взаимодействие; воздействие на сознание и поведение людей; предпосылка и сопровождение деятельности; способ взаимодействия; фактор поведения; форма самопознания личности; процесс узнавания себя в другом и другого в себе; условие регламентации межличностных отношений и др.

Выделяют следующие виды общения: социально-ориентированное общение; 2) групповое предметно ориентированное общение; 3) личностно ориентированное общение. 

Для каждого участника взаимодействия мотивом общения служит другой человек, его партнер по общению. В мотивах общения опредмечиваются потребности человека, при этом потребность в новых впечатлениях порождает познавательные мотивы; потребность в активном функционировании — деловые мотивы общения; потребность в признании и поддержке — личностные мотивы общения.

Средства общения — это те операции, с помощью которых каждый участник строит свои действия общения и вносит свой вклад во взаимодействие с другим человеком. Можно выделить 3 основных категории средств общения: экспрессивно-мимические (улыбка, взгляд, мимика, выразительные движения рук и тела, выразительные вокализации); предметно-действенные (локомоторные и предметные движения, а также позы, используемые для целей общения); речевые средства (высказывания, вопросы, ответы, реплики).

Общение всегда тесно связано с деятельностью и само может рассматриваться как особый вид деятельности. Синонимом «общения» является термин «коммуникативная деятельность». Эффективность коммуникативной деятельности (деятельности общения) обеспечивается комплексом индивидуальных коммуникативных особенностей человека. Эти коммуникативные особенности определяются отечественными учеными как «коммуникативные качества», «коммуникативные способности», «коммуникативная компетентность», «коммуникативный потенциал».

Коммуникативная составляющая педагогической деятельности является внешним выражением и конкретизацией стиля педагогической общения, составляющего внутреннюю, субъективную характеристику выполнения педагогом его профессиональной деятельности.

Индивидуальный стиль педагогического общения — относительно-устойчивая индивидуально-своеобразная система методов, приемов, способов решения педагогических задач, к которой сознательно или стихийно прибегает учитель в целях  достижения оптимального соответствия своей индивидуальности реальным целям, условиям и задачам педагогического общения. 

В структуре индивидуального стиля педагогического общения целесообразно выделение следующих структурных блоков: мотивационного, когнитивного, деятельностного. Формирование индивидуального стиля общения представляет собой процесс, состоящий из четырех взаимосвязанных этапов: мотивация, самоопределение, самореализация, рефлексия. 

Конфликт в педагогической деятельности часто проявляется как стремление учителя утвердить свою позицию и как протест ученика против несправедливого наказания, неправильной оценки его деятельности, поступка. Среди потенциально конфликтогенных педагогических ситуаций можно выделить следующие: конфликты деятельности, конфликты поведения (поступков), конфликты отношений. Существует много различных способов разрешения конфликтов, например, проявление нежности по отношению к партнеру, использование юмора, компромисс, третейский суд. 

Опыт практики педагогического общения доказывает необходимость изменения современной социальной ситуации развития образования, негативно отражающейся на развитии способностей личности. Одним из условий, способствующих эффективному развитию личности школьников, является позиция учителя, организующего их межличностное общение. Эта позиция выражается в стиле педагогического общения. Поэтому умения организовать взаимодействие с детьми, общаться с ними, управлять их отношениями справедливо считаются важнейшими качествами личности педагога, определяющими уровень его компетентности.

ВОПРОСЫ К ИТОГОВОМУ КОНТРОЛЮ

1) Общение, его роль в жизни человека.

2) «Общение» и коммуникация.

3) Функции общения.

4) Виды общения.

5) Мотивы общения.

6) Средства общения.

7) Общение как деятельность.

8) Педагогическое общение.

9) Коммуникативные качества.

10) Коммуникативные способности.

11) Коммуникативная компетентность.

12) Коммуникативный потенциал.

13) Понятие «Индивидуальный стиль педагогического общения». Типология стилей.

14) Структура индивидуального стиля педагогического общения.

15) Этапы процесса формирования индивидуального стиля педагогического общения.

16) Критерии сформированности индивидуального стиля педагогического общения.

17) Уровни сформированности стиля педагогического общения.

18) Барьеры общения.

19) Конфликт. Виды конфликтов.

20) Особенности педагогических конфликтов.

21) Причины педагогических конфликтов.

22) Способы разрешения конфликтов.
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